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Estimado cliente,

Paralelamente a nuestra vocacion de servicio y a la busgueda constante de la
calidad total, uno de nuestros objetivos es el querer brindar la maxima transparencia
a nuestros clientes. Somos cocientes de la importancia de las opiniones recopiladas
en las distintas redes sociales y portales especializados asi como su vinculacién
directa en la reputaciéon “online” de un establecimiento hotelero. Fieles a los
principios antes mencionados se ha tomado la decisiéon de brindar la posibilidad a
nuestros clientes de poder consultar la informacidon en nuestro portal. Las
valoraciones reflejadas en el presente informe han sido recopiladas en distintas web
especializadas a fecha 8 de marzo de 2010 y pueden ser visionados en Internet.
Dicha informacién al igual que las valoraciones recopiladas en nuestros formularios
de calidad actualmente plasmadas en el apartado de calidad corporativo de
nuestra pagina web son el fiel reflejo de la realidad y no han sufrido ninguna
alteracion a fecha de su publicacion.
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get the truth. then go*
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