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Nos complace darle nuestra mas cordial bienvenida, agradeciéndole que haya elegido el Suites Center Barcelona
para su estancia. Nuestra principal preocupacion seré la de ayudarle en convertir su estancia en una experiencia
agradable. Para ello quedamos a su entera disposicion para cualquier asistencia que precise.

Distinguido Huésped,

Suites Center Barcelona esta ubicado en Passeig de Gracia n? 128, la principal avenida de la ciudad, en pleno corazon
del Eixample barcelonés. Por su ubicacion, configuracion urbanistica y edificios singulares, verdaderos monumentos
arguitectonicos, es el centro cultural, social v de negocios de la ciudad de Barcelona.

Suites Center Barcelona se ha ideado y disefado para que nuestros clientes encuentren un alojamiento de calidad,
caracterizado por un disefio sereno v acogedor, con unas prestaciones y dotaciones que haran de su estancia una
experiencia muy agradable. Se trata de un edificio totalmente remodelado y rehabilitado en el afio 2010, por lo que
posee todo tipo de comodidades. Sus instalaciones se completan con servicios complementarios que satisfacen
cualguier tipo de necesidad, tanto en cortas como largas estancias.

Su privilegiada ubicacion le garantiza un inmejorable acceso a toda la Red de Comunicaciones de la ciudad. A escasos
metros, nuestros clientes podran disfrutar de una gran variedad de restaurantes y de establecimientos emblematicos,
entre los que podemos destacar el Café Vienés, con sus miticas sesiones de Jazz, o la mejor cocina de los fogones
del Restaurante Galaxo, ubicado en el Hotel Casa Fuster, emblematico por tratarse de un Palacio modernista que
preside el Passeig de Gracia, a escasos 20 metros de Suites Center Barcelona.

Ponemos a su disposicion alojamientos con capacidad desde una persona hasta un maximo de diez, en una misma
unidad, perfectamente comunicados, todos ellos dotados de bafio completo con ducha, cocina completamente
equipada, climatizacion individualizada, ascensor y aparcamiento.

Suites Center Barcelona, ofrece a nuestros distinguidos clientes servicios exclusives propios de un establecimiento
de lujo, en un enclave excepcional en la magnifica ciudad de Barcelona.

DESCRIPCION SUITES

Suites Center Barcelona pone a su disposicion 15 Suites desde 43,40 M2 hasta 58 M2, todos ellas exteriores y
diferenciandose por su capacidad:

» 5 Suites 2/4 (Salén + 1 dormitorio + bafo + cocina (opcional) - (desde 1a 4 personas)
= 10 Suites 4/6 (Salén + 2 dormitorios + bafio + cocina (opcional) - (desde 1a 6 personas)

El edificio cuenta con un sistema de circuito cerrado de television y video-vigilancia para su total y completa seguridad.

Para mas informacioén, agradecemos contacten con nuestro Servicio de Atencidon al Cliente al nUmero 932 553 010

LE DESEAMOS UNA FELIZ ESTANCIA
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LAS SUITES DISPONEN DE:

Salén con: « WIFI gratuito
» Sofad-cama (Ancho cama 160 cm.) * Plancha de vapor y tabla de planchar
« LCD de 42 pulgadas « Caja fuerte
= TV-Radio y Canales Via Satélite * Puertas blindadas de acceso
* Equipo de musica HI-FI, con DVD incorporado « Aire Acondicionado
* Minibar » Sistema de calefaccion y agua caliente ecoldgica

= Teléfono con multidistribucion por placas solares

* Carpinteria metalica con aislamiento téermico
y acustico de maxima calidad

» Limpieza diaria

Dormitorio Principal con: * Video-portero
« Cama de matrimonio

* LCD de 32 pulgadas

Cocina (uso opcional):
Bafo con: * Vitroceramica
* Ducha con mampara de vidrio templado * Horno de doble funcién (Convencional y Microondas)
« Secador de pelo * Frigorifico y Congelador
« Espejo de aumento * Lavadora-Secadora
« Lavavajillas
* Vajilla, cuberteria y cristaleria completa
= Bateria y utensilios de cocina
* Cafetera de monodosis

22 Dormitorio (sélo en opcidon 4/6) con:
« Litera para dos personas

OTROS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

(previa peticion y disponibilidad): Para mas informacion, consulta de horarios, pongase en contacto con nuestro
Departamento Comercial y de Atencion al cliente en el teléfono + 34 93 255 3010. El cliente debera abonar en el
momento de la prestacion el servicio solicitado:

« Aparcamiento privado en el mismo edificio. * Personal Shopper

« Cunas para bebés. » Baby Sitting
« Servicio de transporte privado con conductor. « Visitas Turisticas Guiadas privadas
« Servicio de masajes « Lavanderia

*« Room Service

HOTELES GEHIER
TIPOLOGIA DE ESTANCIAS

A efectos tarifarios, reservas y gastos de anulaciones la sociedad Hotel Noga Barcelona S.L.U. estipula 2 tipos de
estancias como sigue:

*Estancias de corta duracion: de 1 noche hasta 7 noches.

*Estancia de mas de 7 noches

CONFIRMACION DE RESERVAS

* Para reservas de 1a 7 noches se solicitara tarjeta de crédito

» Para reservas de mas de 7 noches se debera abonar un 25% del total de la estancia contratada, en concepto de
sefal a cuenta del importe del servicio reservado, antes de las 72 horas siguientes en la cuenta corriente que le
facilitaran al efectuar la reserva y enviar el comprobante de pago por fax al Tl. 932 553 002 o por e-mail a
sch@suitescenterbarcelona.com. Una vez transcurridas las 72 horas sin tener constancia del pago, Hotel Noga
Barcelona S.L.U se reserva el derecho de proceder a la anulacion de la reserva y disponer del alojamiento contratado.

ACCESO A LAS SUITES - ENTREGA DE LLAVES

Sus llaves estaran disponibles las 24 horas del dia en la Recepcidn del Hotel Casa Fuster***** G.L. ubicado en el nimero
132 del Passeig de Gracia (a 20 metros de la entrada principal de las Suites).

Para su informacion, el horario de entrada en los alojamientos queda estipulado a partir de las 17:00 horas. El horario
de salida queda estipulado a las 11:00 hrs.

Toda salida posterior a las 11:00 horas no autorizada por el servicio de atencion al cliente sera imputada como una
noche extra.

PLAZAS POR ALOJAMIENTO
No se podra exceder la capacidad maxima contratada del alojamiento.

FIANZA

Estancias de 1a 7 noches: se realizard una pre-autorizacion en la tarjeta de crédito facilitada en el momento del Check-
in equivalente a 100,00 € |.V.A. incluido por noche de estancia. También se podra depositar el importe correspondiente
en efectivo.

Estancias de mas de 7 noches: se efectuara un depdsito en efectivo de 500,00 € I.V.A. incluido en el momento del
check in.

En ambos casos, las fianzas depositadas y las autorizaciones efectuadas en las tarjetas de crédito, se devolveran a
la salida. El cliente se hara cargo de los posibles danos causados por negligencia o mal uso y los costes de su reposicion.
Se requiere de los inquilinos un uso responsable de las instalaciones. Ante evidencias de vandalismo o uso imprudente
de las mismas, el propietario se reserva el derecho a dar por finalizado el contrato de alquiler.

LLAVES

Ponemos a su disposicion un juego de llaves por alojamiento. En el caso que Usted necesite otro juego de llaves,
rogamos lo soliciten a nuestro departamento de atencidn al cliente. No se entregaran mas de 2 juegos de llaves por
alojamiento. En el momento de la salida, rogamaos entreguen nuevamente las llaves en la recepcién. En el caso de
extravio de las mismas, Hotel Noga Barcelona S.L.U se reserva el derecho de cobrar un importe de 30,00 € por juego
de llaves.

HOIEEEES EEHIER
COMUNICACION

El coste de las llamadas de teléfono serd imputado en la factura de su alojamiento. Hotel Noga Barcelona S. L. U se
reserva el derecho de solicitar pagos parciales o totales del importe de las llamadas efectuadas en el apartamento
antes de la salida del cliente. En caso contrario seran abonadas a la salida del cliente,

SERVICIO DE LIMPIEZA

El servicio de limpieza diario esta incluido en su tarifa. En el caso que Usted no quiera disfrutar de dicho servicio diario
o prefiera establecer uno o mas dias para el mismo, rogamos lo solicite a nuestro Departamento de Atencidon al Cliente.
Horarios del servicio hasta las 15.00 hrs.

SERVICIOS ADICIONALES

Todos los servicios solicitados durante la estancia en Suites Center Barcelona, tales como: room service, lavanderia,
transporte, etc., serdn abonados en el momento de la prestacién del servicio, no pudiendo ser facturados a su cuenta.

SERVICIO DE COCINA

Suites Center Barcelona pone a su disposicion el uso de cocina en su alojamiento. Si su estancia es de una (1) o dos
(2) noches, el uso de cocina tiene un suplemento de 30,00 € (IVA no incluido) gue sera abonado en el momento de
su entrada. Si su estancia es de tres (3) noches o mas, el servicio de uso de cocina esta incluido. Suites Center Barcelona
solicita un uso responsable de las instalaciones y servicios de cocina puestos a su disposicién. En caso de detectar
un uso irresponsable o que pueda acarrear riesgos de seguridad o higiene, se reserva el derecho de cancelar el uso
de dichas instalaciones.

PARKING

Suites Center Barcelona pone a su disposicion un numero limitado de plazas de aparcamiento. En caso de solicitar
este servicio, rogamos consulte con el departamento de reservas o atencion al cliente la disponibilidad de plazas asi
como de la tarifa de este servicio. Suites Center Barcelona no se hace responsable de los posibles desperfectos
ocasionados en los vehiculos estacionados en el parking.

CAJA FUERTE

La sociedad Hotel Noga Barcelona S.L.U no se hace responsable del dinero y objetos de valor depositados en las
Suites y en zonas comunes del edificio asi como en la caja fuerte que se encuentra a su disposicion en el alojamiento
contratado.

ANIMALES
No se admiten animales.

OTROS

Hotel Noga Barcelona S.L.U. no se hace responsable del comportamiento y/o actuaciones de los inquilinos. El
establecimiento tiene reservado el derecho de admision.

PROTECCION DE DATOS: INFORMACION DEL ARTICULO 5 DE LA LO 15/99. 13 DICIEMBRE DATOS DE CARACTER PERSONAL

En cumplimiento de la LO 15/99 de Protecciéon de Datos de Caracter Personal le informamos que los datos gue nos
facilita seran incluidos en los ficheros responsabilidad de HOTEL NOGA BARCELONA S.L.U,, para el cumplimiento y
gestion de la relacion contractual establecida, mantener la comunicacion con usted y remitirle informacion a cerca
de nuestros servicios, ofertas y/o promociones del Grupo Noda, a traves de correo electrénico para lo cual hos da
expresamente su consentimiento. Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicidon
dirigiéndose al responsable con direccién en Passeig de Gracia, 128 - 08008 Barcelona Espana



